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PENGENALAN

	 Perakuan Akreditasi merupakan satu perakuan rasmi bahawa sijil, diploma atau ijazah yang 

dianugerahkan kepada graduan mencapai standard kualiti dan kriteria yang ditetapkan oleh Agensi 

Kelayakan Malaysia (MQA). Setiap program yang ditawarkan oleh kolej komuniti mestilah memperoleh 

perakuan akreditasi daripada MQA. Perakuan akreditasi ini adalah penting bagi menjamin kualiti program 

yang dilaksanakan mematuhi Kerangka Kelayakan Malaysia (MQF). Kolej komuniti telah memulakan 

permohonan perakuan akreditasi pada tahun 2012. Pelaksanaan untuk mendapatkan akreditasi dari 

pihak MQA menjadi lebih teratur dan terancang melalui pengurusan yang dilaksanakan oleh pihak 

Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti (JPKK) demi memastikan tiada program di kolej komuniti yang 

tertinggal untuk mendapatkan akreditasi. Jaminan kualiti ini telah menjadi satu elemen penting di dalam 

proses penawaran program yang dijalankan untuk memastikan pelajar yang telah tamat pengajian di 

kolej komuniti memperoleh pengiktirafan untuk memudahkan mereka menyambung pengajian di IPTA 

atau peluang pekerjaan di dalam sektor awam.

	 Sehingga Jun 2017, Unit Akreditasi di Bahagian Peperiksaan dan Penilaian, JPKK telah 

menguruskan sebanyak 327 permohonan Perakuan Akreditasi Sementara dan Perakuan Akreditasi 

Penuh yang melibatkan 91 buah kolej komuniti. Sepanjang proses untuk mendapatkan Perakuan 

Akreditasi, terdapat pelbagai permasalahan dan persoalan terutama dari segi proses pelaksanaannya 

di peringkat kolej. Sehubungan itu, e-book ini diterbitkan hasil himpunan segala persoalan berkaitan 

akreditasi di kolej komuniti. Adalah diharapkan agar e-book ini dapat membantu kolej komuniti dalam 

memastikan proses untuk mendapatkan dan mengekalkan Perakuan Akreditasi ini berjalan dengan 

lancar. 

iii
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PERKARA 1 : PROSES PERMOHONAN AKREDITASI SEMENTARA (PA)

Bila PPT perlu membuat permohonan akreditasi sementara (PA) untuk program yang baharu 
ditawarkan?

Permohonan akreditasi sementara hendaklah dibuat dalam tempoh 6 bulan sebelum penawaran 

program baharu berkenaan di kolej.

S1
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S2 Apakah persediaan PPT untuk memastikan permohonan PA boleh dilaksanakan?

PPT mestilah telah bersedia dari segi kemudahan pdp bagi program yang ingin dijalankan iaitu 

makmal/bengkel, peralatan mencukupi dan staf akademik yang kompeten dalam bidang berkaitan. 

Dari segi dokumentasi, pihak PPT harus memastikan mempunyai Surat Arahan Penawaran Program 

dan dokumen Perakuan Pendaftaran Institusi dari pihak Jabatan sebelum menghantar dokumen 

permohonan (MQA-01). Sekiranya PPT tidak mampunyai kedua-dua surat ini, PPT boleh mendapatkan 

salinan surat berkenaan daripada pihak Jabatan.

S3 Apakah dokumen yang perlu disediakan untuk membuat permohonan PA?

BIL. PERKARA
BILANGAN SALINAN 

PERLU DIHANTAR

MQA JPKK

1 Salinan bercetak dokumen MQA-01 (hardcopy) - boleh dibuat 
salinan depan belakang 2 -

2 Salinan cakera padat dokumen MQA-01 (softcopy) - Labelkan 
CD dan CD case dengan nama kolej dan program 4 1

3 Salinan perakuan pendaftaran institusi / bukti penubuhan 
institusi 1 -

4 Salinan surat kelulusan mengendalikan program 1 -

5 Borang A - lengkap ditandatangani oleh Pengarah kolej dan cop 
rasmi kolej 1 -

S4
Apakah format dokumen MQA-01 yang akan dihantar bagi memastikan proses permohonan 
PA boleh dilaksanakan?

i.	 Dokumen MQA-01 yang lengkap hendaklah dikemukakan dalam bentuk comb-binding hitam 
sahaja dengan ketebalan maksimum 5cm. 

ii.	 Sekiranya ketebalan dokumen tersebut melebihi 5cm, ia boleh diasingkan ke lampiran lain. 

iii.	Bukti-bukti yang berkaitan juga boleh diletakkan di dalam bentuk softcopy(CD) bagi tujuan 

penjimatan ruang. 

iv.	Template dokumen MQA-01 dan borang berkaitan boleh dimuat turun daripada laman sesawang 

Unit Akreditasi BPN, JPKK di pautan berikut :

	 http://www.jpkk.edu.my/mqa/index.php/permohonan-akreditasi  
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S6 Bagaimana PPT dapat memastikan dokumen permohonan telah diterima oleh MQA?

Selepas dokumen permohonan dihantar ke MQA, PPT akan menerima surat daripada MQA yang 

menyatakan sama ada :-

i.	 Memerlukan maklumat tambahan
Ini bermaksud masih terdapat beberapa maklumat di dalam dokumen permohonan yang perlu 

dilengkapkan sebelum proses penilaian dilaksanakan.

ii.	 Akan dimajukan untuk tujuan penilaian
Ini bermaksud dokumen permohonan PPT telah lengkap dan akan dinilai oleh APP.

Rujuk Lampiran 1 (Contoh Surat Proses Dokumen)

S7
Apakah tindakan yang perlu dilakukan oleh PPT setelah menerima surat yang dinyatakan di 
atas?

Terdapat beberapa perkara yang perlu diambil tindakan oleh PPT :-

i.	 Mengenalpasti nombor rujukan yang telah didaftarkan oleh MQA, contohnya MQA/PA 1111

ii.	 Mendaftar ke dalam sistem e-SP di laman sesawang MQA (www.mqa.gov.my)  untuk 

memudahkan proses PPT mendapatkan maklumat terkini tentang proses penilaian program 

yang dipohon.

iii.	 Sekiranya surat (Lampiran 1) menyatakan “Memerlukan maklumat tambahan” maka PPT 

perlu melengkapkan perkara yang dilampirkan di dalam surat tersebut mengikut tempoh 

yang ditetapkan (Rujuk PERKARA 6).

S5
Di mana dokumen MQA-01 akan dihantar oleh PPT dan bagaimana dengan pembayaran bagi 
yuran permohonan akreditasi sementara dilaksanakan?

Dokumen yang lengkap perlu dihantar terus ke kaunter penerimaan dokumen di Agensi Kelayakan 

Malaysia (MQA) beserta dengan Pesanan Tempatan (LO) bagi pembayaran fi permohonan. Pihak 

Jabatan akan menyalurkan peruntukan ke kolej komuniti untuk pembayaran fi permohonan tersebut. 

Kegagalan membawa fi permohonan akan menyebabkan pendaftaran ditolak.
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S8
Apakah yang perlu dilakukan oleh PPT sekiranya tidak dapat memenuhi tempoh/jangka masa 
yang ditetapkan untuk menghantar maklumat tambahan yang diperlukan?

PPT perlu mengemukakan permohonan rasmi kepada MQA untuk melanjutkan tempoh menghantar 

maklumat tambahan menerusi surat dan emel. PPT digalakkan menghubungi terlebih dahulu bahagian 

Akreditasi yang menguruskan permohonan program untuk mendapatkan kepastian.

S9
Apakah bentuk dan bilangan dokumen yang perlu dihantar ke MQA bagi maklumat tambahan 
yang dikehendaki?

PPT perlu menyemak pernyataan di dalam lampiran maklumat tambahan yang diperlukan. Di dalam 

lampiran tersebut ada dinyatakan bentuk dokumen yang diperlukan samada dalam bentuk softcopy 

atau hardcopy dan juga bilangan dokumen.

S10 Berapa lamakah tempoh penilaian dokumen MQA-01 ?

Mengikut piagam pelanggan MQA, tempoh untuk mendapatkan perakuan akreditasi sementara hanya 

mengambil masa 3 bulan 3 minggu dari tempoh MQA menerima dokumen lengkap. Namun demikian 

sekiranya PPT ingin melanjutkan tempoh untuk memberikan maklumat tambahan, maka tempoh untuk 

mendapat keputusan perakuan akreditasi sementara ini juga akan bertambah.

S11 Apakah proses untuk mendapatkan keputusan Perakuan Akreditasi Sementara.

i.	 PPT perlu menunggu keputusan permohonan dengan menyemak Minit Mesyuarat Jawatankuasa 

Akreditasi (MJA) yang diadakan pada setiap bulan oleh MQA.

ii.	 Sekiranya keputusan menunjukkan lulus Perakuan Akreditasi Sementara (PAS), maka PPT 

perlu mengisi borang Lampiran B dan menyelesaikan bayaran sebanyak *RM100.00 untuk 

mendapatkan surat PA tersebut.

iii.	 Apabila pembayaran telah dilaksanakan, surat PAS akan dihantar ke PPT dalam kadar segera.

iv.	 Sekiranya surat PAS disertakan dengan beberapa syarat khusus, maka PPT perlu memberi 

maklum balas terhadap syarat khusus berkenaan dalam tempoh yang ditetapkan.

* Berkuatkuasa mulai 1 Januari 2018, bayaran RM100 ini dimansuhkan kerana telah dikira 
bersekali dengan fi permohonan. (rujuk Surat Makluman MQA Bil.1/2017)

Rujuk Lampiran 2 (Borang Lampiran B)
Rujuk Lampiran 3 (Contoh Surat Perakuan Akreditasi Sementara)
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CARTA ALIR PROSES AKREDITASI SEMENTARA

*PPT menghantar dokumen permohonan Perakuan Akreditasi 
Sementara (MQA-01) ke MQA

MQA terima permohonan

             = Tindakan PPT

* Permohonan Akreditasi Sementara dibuat dalam tempoh 6 bulan sebelum program ditawarkan di PPT

Dokumen 
lengkapDokumen tidak lengkap

PPT hantar maklumat tambahan

Mesyuarat Jawatankuasa Akreditasi (MJA)

LulusTidak Lulus

Tolak 
PA

Terima 
PA



7

HIMPUNAN SOAL JAWAB AKREDITASI KOLEJ KOMUNITI

PERKARA 2 : PROSES PERMOHONAN AKREDITASI PENUH (FA)

Bila PPT perlu membuat permohonan akreditasi penuh (FA)?S1

Permohonan akreditasi penuh hendaklah dibuat sekurang-kurangnya 6 bulan sebelum pelajar kohort 

pertama memasuki semester/modul terakhir dalam pengajian program berkenaan.
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S2 Apakah persediaan PPT untuk memastikan permohonan FA boleh dilaksanakan?

Pihak PPT harus memastikan mempunyai Surat Arahan Penawaran Program, dokumen Perakuan 

Pendaftaran Institusi dari pihak Jabatan dan surat Perakuan Akreditasi Sementara (PAS) dari MQA 

bagi program yang dipohon. Sekiranya surat PAS ini bersyarat, PPT perlu memastikan syarat-syarat 

yang dinyatakan telah diambil tindakan.

S3 Apakah dokumen yang perlu disediakan untuk membuat permohonan FA?

BIL. PERKARA
BILANGAN SALINAN 

PERLU DIHANTAR
MQA JPKK

1 Salinan bercetak dokumen MQA-02 (hardcopy) - boleh dibuat salinan 
depan belakang 2 -

2 Salinan cakera padat dokumen MQA-02 (softcopy) - Labelkan CD 
dan CD case dengan nama kolej dan program 4 1

3 Salinan perakuan pendaftaran institusi / bukti penubuhan institusi 1 -

4 Salinan surat kelulusan mengendalikan program 1 -

5 Salinan surat perakuan akreditasi sementara 1 -

6 Senarai pelajar mengikut semester pengajian 1 -

7 Kalendar Akademik Program Pengajian 1 -

8 Borang B - lengkap ditandatangani oleh Pengarah kolej dan cop rasmi 
kolej 1 -

S4
Apakah format dokumen MQA-02 yang akan dihantar bagi memastikan proses permohonan 
FA boleh dilaksanakan?

i.	 Dokumen MQA-02 yang lengkap hendaklah dikemukakan dalam bentuk comb-binding hitam 
sahaja dengan ketebalan maksimum 5cm. 

ii.	 Sekiranya ketebalan dokumen tersebut melebihi 5cm, ia boleh diasingkan kepada lampiran lain. 

iii.	Bukti-bukti yang berkaitan juga boleh diletakkan di dalam bentuk softcopy(CD) bagi tujuan 

penjimatan ruang. 

iv.	Template dokumen MQA-02 dan borang berkaitan boleh dimuat turun daripada laman sesawang 

Unit Akreditasi BPN, JPKK di pautan berikut :	 h t tp : / /www. jpkk .edu .my/mqa/ index .php /

permohonan-akreditasi  
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S5
Di mana dokumen MQA-02 akan dihantar oleh PPT dan bagaimana dengan pembayaran 
bagi yuran permohonan akreditasi penuh dilaksanakan?

Dokumen yang lengkap perlu dihantar terus ke kaunter penerimaan dokumen di Agensi Kelayakan 

Malaysia (MQA) beserta dengan Pesanan Tempatan (LO) bagi pembayaran fi permohonan. Pihak 

Jabatan akan menyalurkan peruntukan ke kolej komuniti untuk pembayaran fi permohonan tersebut. 

Kegagalan membawa fi permohonan akan menyebabkan pendaftaran ditolak.

S6 Bagaimanakah PPT ingin memastikan dokumen permohonan telah diterima oleh MQA?

Selepas dokumen permohonan dihantar ke MQA, PPT akan menerima surat daripada MQA yang 

menyatakan sama ada :-

i.	 Memerlukan maklumat tambahan
Ini bermaksud masih terdapat beberapa maklumat di dalam dokumen permohonan yang perlu 

dilengkapkan sebelum proses penilaian dilaksanakan.

ii.	 Akan dimajukan untuk tujuan penilaian
Ini bermaksud dokumen permohonan PPT telah lengkap dan akan dinilai oleh APP.

Rujuk Lampiran 1 (Contoh Surat Proses Dokumen)

S7
Apakah tindakan yang perlu dilakukan oleh PPT setelah menerima surat yang dinyatakan 
di atas?

Terdapat beberapa perkara yang perlu diambil tindakan oleh PPT :-

i.	 Mengenalpasti nombor rujukan yang telah didaftarkan oleh MQA, contohnya MQA/FA 1111.

ii.	 Mendaftar ke dalam sistem e-SP di laman sesawang MQA (www.mqa.gov.my)  untuk 

memudahkan proses PPT mendapatkan maklumat terkini tentang proses penilaian program 

yang dipohon.

iii.	 Sekiranya surat (Lampiran 1) itu menyatakan “Memerlukan maklumat tambahan” maka PPT 

perlu melengkapkan perkara yang dilampirkan di dalam surat tersebut mengikut tempoh yang 

ditetapkan (Rujuk PERKARA 6).

S8
Apakah yang perlu dilakukan oleh PPT sekiranya tidak dapat memenuhi tempoh/masa 
yang ditetapkan untuk menghantar maklumat tambahan yang diperlukan?

PPT perlu mengemukakan permohonan rasmi kepada MQA untuk melanjutkan tempoh menghantar 

maklumat tambahan menerusi surat dan emel. PPT digalakkan menghubungi terlebih dahulu bahagian 

Akreditasi yang menguruskan permohonan program untuk mendapatkan kepastian.
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S10 Adakah lawatan penilaian akan dilaksanakan dalam permohonan Akreditasi Penuh?

PPT yang telah memohon Akreditasi Penuh akan menjalani proses lawatan penilaian oleh APP yang 

dilantik oleh MQA. (Rujuk PERKARA 5)

S11
Apakah tindakan yang perlu dilakukan oleh PPT apabila menerima laporan penilaian 
akreditasi selepas proses lawatan penilaian dilaksanakan?

PPT perlu mengemukakan maklumbalas terhadap setiap Syarat-syarat Khusus dan Cadangan       

Penambahbaikan yang dikemukakan di dalam laporan penilaian mengikut tempoh yang telah ditetapkan. 

Namun demikian sekiranya PPT ingin melanjutkan tempoh untuk menghantar maklumbalas, PPT perlu 

mempunyai justifikasi yang kukuh dan membuat permohonan rasmi penangguhan kepada MQA. 

S12 Berapa lamakah tempoh penilaian dokumen MQA-02?

Mengikut piagam pelanggan MQA, tempoh untuk mendapatkan perakuan akreditasi penuh hanya 

mengambil masa 7 bulan dari tarikh MQA menerima dokumen lengkap. Namun demikian sekiranya 

PPT ingin melanjutkan tempoh untuk memberikan maklumat tambahan, maka tempoh untuk mendapat 

keputusan perakuan akreditasi penuh ini juga akan bertambah.

S9
Apakah bentuk dan bilangan dokumen yang perlu dihantar ke MQA bagi maklumat 
tambahan yang dikehendaki?

PPT perlu menyemak pernyataan di dalam lampiran maklumat tambahan yang diperlukan. Di dalam 

lampiran tersebut ada dinyatakan bentuk dokumen yang diperlukan samada dalam bentuk softcopy 

atau hardcopy dan juga bilangan dokumen.
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i.	 PPT perlu menunggu keputusan permohonan dengan menyemak Minit Mesyuarat Jawatankuasa 

Akreditasi (MJA) yang diadakan setiap bulan oleh MQA.

ii.	 Sekiranya keputusan menunjukkan lulus FA, maka PPT perlu mengisi borang pengesahan 

maklumat pada sijil (Rujuk Lampiran 4 - Borang Lampiran A) dan menyelesaikan bayaran 

sebanyak *RM100.00 untuk mendapatkan surat FA berserta sijil FA tersebut.

iii.	 Apabila pembayaran telah dilaksanakan, surat FA akan dihantar ke PPT dalam kadar segera.

Rujuk Lampiran 5 (Contoh Surat Perakuan Akreditasi Penuh.
iv.	 Sekiranya surat FA disertakan dengan beberapa syarat khusus dan cadangan 	

penambahbaikan, maka PPT perlu memberi maklum balas dalam tempoh yang ditetapkan.

* Berkuatkuasa mulai 1 Januari 2018, bayaran RM100 ini dimansuhkan kerana telah dikira 
bersekali dengan fi permohonan. (rujuk Surat Makluman MQA Bil.1/2017)

S13 Apakah proses untuk mendapat keputusan Perakuan Akreditasi Penuh ?
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CARTA ALIR PROSES AKREDITASI PENUH

*PPT menghantar dokumen permohonan Perakuan 
Akreditasi Penuh (MQA-02) ke MQA

             = Tindakan PPT

* Permohonan Akreditasi Penuh dibuat 
sekurang-kurangnya 6 bulan sebelum 
pelajar kohort pertama program 
memasuki semester akhir pengajian

MQA terima permohonan

Dokumen 
lengkap

Lawatan penilaian Akreditasi 

MQA kemuka laporan penilaian kepada PPT

PPT kemuka maklum balas laporan penilaian kepada MQA

Mesyuarat Jawatankuasa Akreditasi (MJA)

LulusTidak Lulus

Tolak 
Akreditasi

Perakuan Akreditasi Penuh (FA)

PPT kemuka maklum balas pematuhan syarat FA 
ke MQA (jika ada)

Penilaian pematuhan syarat FA

Maklum balas 
lengkap

Audit pematuhan sekurang-kurangnya sekali dalam 
tempoh 3 - 5 tahun

PPT hantar 
maklumat 
tambahan

Maklum balas tidak lengkap

TIDAK

YA
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PERKARA 3 : PERUBAHAN KURIKULUM

Apakah dasar yang perlu dipatuhi berkaitan dengan perubahan kurikulum? S1

Dasar berkenaan dengan perubahan kurikulum adalah seperti berikut: 

i.	 Perubahan kurikulum mesti dibuat melalui proses yang teratur dan diluluskan oleh pihak berautoriti 

Pemberi Pendidikan Tinggi (PPT)/Jabatan.

ii.	 Setiap perubahan yang dibuat perlu mencerminkan penamaan program dan PPT perlu menyatakan 

justifikasi berkaitan perubahan kurikulum.

iii.	Setiap perubahan kurikulum hendaklah mengambil kira keperluan yang terdapat dalam standard 

program sekiranya berkaitan.

iv.	Peratusan perubahan kurikulum yang diambil kira adalah berdasarkan kurikulum asal seperti 

yang diluluskan.

v.	 Perubahan yang melebihi 30% daripada keseluruhan kurikulum perlu mendapatkan kelulusan dari 

MQA. MQA akan membuat penilaian dari segi kesesuaiannya kerana kebiasaannya perubahan 

ini akan melibatkan hasil pembelajaran, matlamat program dan penamaan program.

Rujukan: Surat Makluman Bil.5/2013; MQA07Jld.3(88) bertarikh 29 Julai 2013

S2 Apakah tindakan yang perlu dilaksanakan oleh PPT dengan perubahan kurikulum terkini? 

Bagi permohonan perubahan kurikulum yang perlu dihantar ke MQA, PPT hendaklah mengemukakan 

dokumen seperti berikut: 

Rujukan: Surat Makluman Bil.5/2013; MQA07Jld.3(88) bertarikh 29 Julai 2013

i.	 Justifikasi perubahan kurikulum;

ii.	 Maklumat skema pengajian kurikulum program yang telah diluluskan;

iii.	Peratusan perubahan kurikulum dan jadual pemetaan kurikulum asal dan 

yang dipinda;

iv.	Maklumat terperinci silibus untuk semua kursus yang terlibat dengan 

perubahan. 

rujuk pihak 
Jabatan}
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S3
Mengapa perubahan kurikulum yang telah dilaksanakan perlu dimaklumkan kepada pihak 
MQA? 

Terdapat beberapa sebab tindakan ini wajar dilaksanakan, iaitu :

i.	 PPT perlu memaklumkan perubahan tersebut kerana program yang sedang dijalankan telah 

mendapat perakuan akreditasi yang bermaksud program tersebut telah diperaku oleh MQA dari 

segi jaminan kualiti program untuk ditawarkan oleh PPT.

ii.	 PPT juga perlu memaklumkan kepada MQA untuk pindaan maklumat di dalam Daftar Kelayakan 

Malaysia (Malaysian Qualifications Register, MQR) terutama sekali apabila berlaku perubahan 

jam kredit bergraduat.

iii.	Sebagai makluman atau penilaian apabila perubahan kurikulum adalah 30% daripada kurikulum 

asal yang diluluskan.

S4 Di bahagian mana permohonan ini perlu dimajukan?  

Permohonan ini perlu dimajukan kepada Pengarah Bahagian Audit Institusi MQA mengikut bidang yang 

berkaitan. Sekiranya PPT tidak pasti dengan bidang di MQA, permohonan ini boleh dialamatkan terus 

kepada Ketua Pegawai Eksekutif, MQA kerana agihan dokumen adalah mengikut bidang berdasarkan 

program yang dipohon.

Nota :  PPT perlu berbincang dengan pihak Jabatan yang mempunyai autoriti dari segi 
perubahan kurikulum untuk memastikan proses permohonan ini samada dibuat secara 
berpusat (Jabatan sahaja) atau PPT sendiri.
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PERKARA 4 : PINDAAN NAMA PROGRAM

PPT menerima surat makluman perubahan nama program daripada pihak Jabatan. Program 
tersebut dengan nama asal telah memperoleh FA. Apakah tindakan yang perlu dilakukan oleh 
PPT?

S1

PPT perlu membuat permohonan kepada MQA untuk membuat pindaan nama program di dalam MQR. 

Pindaan nama program di dalam MQR ini penting bagi memastikan nama program baharu dan nama 

program asal diiktiraf oleh MQA. 

Apakah yang perlu dilakukan untuk meminda nama program pada MQR? S2

Untuk meminda maklumat di MQR dan Sijil Perakuan Akreditasi bagi program tersebut (pindaan nama 

program), PPT perlu mengemukakan permohonan penggantian sijil Perakuan Akreditasi.  Permohonan 

gantian sijil tersebut perlu dibuat menggunakan Borang J (Rujuk Lampiran 6).  Sila kemukakan 

bersama-sama Borang J tersebut perkara berikut :

1)	Bayaran fi sebanyak RM100.00 bagi setiap program. Bayaran tersebut hendaklah dibuat dalam 

bentuk Bank Draft atas nama ‘Agensi Kelayakan Malaysia’

2)	Salinan surat kelulusan pertukaran nama program ( nyatakan dalam permohonan tersebut kohort 

pelajar mulai sesi pengambilan bila yang akan mula menggunakan nama baharu tersebut)

3)	Sijil Perakuan Akreditasi yang asal untuk program yang terlibat.

*Sijil yang lama perlu dikembalikan kerana nama program lama dan baharu akan dicetak pada 

sijil yang baharu (contoh: Sijil Teknologi Maklumat [Nama lama : Sijil Aplikasi Perisian Komputer]).

Pindaan dalam MQR akan dilakukan selepas sijil baharu selesai dicetak. Sekiranya mempunyai 

sebarang pertanyaan berkaitan perkara ini, boleh hubungi pegawai MQA di Bahagian Koordinasi & 

Rujukan Jaminan Kualiti, MQA.
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PERKARA 5 : LAWATAN PENILAIAN

Siapakah yang terlibat dalam membuat lawatan penilaian ke atas PPT?S1

Ahli Panel Penilai (APP) terdiri daripada 2 orang panel dari institusi pendidikan yang dilantik oleh pihak 

MQA dengan diiringi oleh pegawai dari MQA sepanjang proses lawatan penilaian dilaksanakan.

Apakah persediaan yang perlu dilakukan oleh PPT apabila pihak panel hadir untuk membuat 
penilaian?

S2

i. PPT perlu bersedia dari segi pemahaman tentang program yang dilaksanakan. Pihak 

pengurusan      	 PPT perlu bersedia dengan dokumen sokongan untuk dikemukakan bagi 

perkara-perkara yang memerlukan pertimbangan APP. 

ii. PPT perlu menyediakan dokumen-dokumen untuk tujuan penilaian seperti yang terdapat dalam 

senarai semak di  Lampiran 7 :  Senarai Semak Lawatan Akreditasi 

Adakah PPT perlu menjemput wakil daripada Jabatan setiap kali APP membuat lawatan 
penilaian?S3

PPT boleh menjemput wakil daripada Jabatan untuk hadir sama semasa lawatan dengan menghantar 

surat jemputan kepada Jabatan untuk tindakan dan makluman. Namun demikian kehadiran wakil 

daripada Jabatan adalah tidak wajib.

Apakah tujuan pihak MQA meminta PPT mencadangkan tarikh lawatan ?S4

Tujuannya adalah untuk memastikan tarikh yang ditetapkan adalah sesuai dengan jadual APP. Tarikh 

yang dipersetujui oleh MQA akan disusuli dengan surat makluman lawatan tersebut.
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PERKARA 6 : MAKLUM BALAS PENILAIAN

Berapa lamakah tempoh yang diberi untuk mengemukakan maklum balas laporan penilaian 
kepada pihak MQA?S1

Tempoh untuk mengemukakan maklum balas laporan penilaian adalah seperti yang dinyatakan pada 
surat MQA. Kebiasaannya tempoh yang diberi adalah selama 30 hari daripada tarikh surat MQA.

Walau bagaimanapun, PPT boleh mengemukakan surat penangguhan penghantaran maklum balas 
sekiranya perlu (nyatakan justifikasi).

Adakah terdapat format/template untuk dokumen maklum balas berkenaan?S2

Template dokumen maklum balas boleh dirujuk pada pautan berikut :

http://www.jpkk.edu.my/mqa/index.php/11-faq/12-maklumbalas-laporan-penilaian

Apakah implikasi jika PPT tidak mengemukakan maklum balas berkenaan?S3

Sekiranya tiada maklum balas beserta bukti yang diterima oleh MQA, segala fakta yang dinyatakan 

dalam laporan penilaian dianggap betul dan sahih untuk digunapakai oleh Jawatankuasa Akreditasi 

dalam membuat keputusan permohonan program tersebut.

Selain itu, kegagalan pihak PPT untuk mengemukakan maklum balas berkenaan boleh menyebabkan 

proses Perakuan Akreditasi tertangguh dan mungkin dicadangkan untuk tidak diberi perakuan.
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PERKARA 7 : PEMATUHAN SYARAT PERAKUAN AKREDITASI

Apakah yang dimaksudkan dengan Pematuhan Syarat Perakuan Akreditasi?S1

Untuk makluman semua PPT, penganugerahan Sijil Akreditasi Penuh adalah dilampirkan dengan 
syarat-syarat umum, syarat-syarat khusus dan cadangan penambahbaikan (Lampiran A pada surat 
berkenaan). Pihak PPT perlu mengemukakan maklumbalas pematuhan terhadap syarat-syarat khusus 
dan cadangan penambahbaikan yang dikemukakan (jika ada).

Pematuhan Syarat Perakuan Akreditasi bermaksud sepanjang tempoh pengajian dijalankan, PPT perlu 
memastikan syarat-syarat yang dikemukakan telah diambil tindakan.

Rujuk Lampiran 5 : Contoh Surat Perakuan Akreditasi Penuh

Apakah implikasi jika PPT tidak mematuhi syarat-syarat berkenaan?S2

Kegagalan pihak PPT untuk mematuhi syarat-syarat berkenaan boleh menyebabkan Perakuan 

Akreditasi Penuh ditarik semula.

Berapa lamakah tempoh untuk mengemukakan maklumbalas pematuhan syarat berkenaan?S3

Tempoh yang diberi adalah antara 6 bulan hingga 1 tahun daripada tarikh surat Perakuan Akreditasi 

Penuh.

Adakah terdapat sebarang fi yang dikenakan untuk penilaian pematuhan syarat perakuan 
akreditasi?

S4

Merujuk kepada surat Pekeliling MQA Bil.4/2016 (rujukan : MQA.100-1/7/1 (18) bertarikh 8 September 

2016), fi penilaian adalah seperti di bawah : 

i.	 Penilaian oleh Ahli Panel Penilai MQA

Kelayakan berdasarkan Malaysia 
Qualification Framework (MQF) RM

a)	Sijil 3,250.00

b)	Diploma/Diploma Lanjutan 3,500.00

ii.	 Penilaian dalaman MQA					               RM 250.00

Pihak Jabatan akan menanggung kos fi penilaian oleh Ahli Panel Penilai MQA. Walau bagaimanapun, 

sekiranya PPT menerima invois penilaian dalaman MQA berjumlah RM250.00, fi ini perlu dibayar oleh 

pihak PPT sendiri. 
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PERKARA 8 : AUDIT PEMATUHAN AKREDITASI PENUH

Apakah yang dimaksudkan dengan Audit Pematuhan?S1

Seperti yang dinyatakan di dalam syarat umum 1.3 Perakuan Akreditasi Penuh,  semua program 

yang telah mendapat akreditasi penuh “hendaklah dikenakan proses penilaian pematuhan sekurang-

kurangnya sekali setiap 5 tahun.” Audit Pematuhan ini akan dilaksanakan oleh APP yang dilantik MQA.

Apakah tujuan Audit Pematuhan ini dilakukan?S2

Ia bertujuan untuk memastikan PPT mematuhi dasar dan keperluan jaminan kualiti untuk mengekalkan 

Akreditasi Penuh dengan mematuhi keperluan berikut :

i.     Malaysian Qualifications Framework (MQF)

ii.    Standard Program

iii.   Code of Practice for Programme Accreditation (COPPA)

iv.   Syarat-syarat Khusus Akreditasi Penuh

Adakah terdapat sebarang fi yang dikenakan untuk Audit Pematuhan?S3

Audit pematuhan ini akan dikenakan fi yang jumlah sebenarnya akan dimaklumkan kemudian oleh 

MQA.

Apakah persediaan yang PPT perlu lakukan untuk Audit Pematuhan ini?S4

PPT perlu melaksanakan penilaian kendiri program dan seterusnya menyediakan Laporan Penilaian 
Kendiri / Self Review Report (SRR). 

Apakah yang dimaksudkan dengan Penilaian Kendiri Program?S5

Penilaian kendiri program adalah satu proses audit dalaman yang dijalankan oleh PPT dengan melantik 

juruaudit bagi program tersebut untuk menjalankan audit program mengikut bidang yang ditetapkan 

oleh MQA iaitu Bidang 1 hingga Bidang 9. Ia dilaksanakan untuk mengenalpasti kelebihan, kelemahan 

dan tindakan penambahbaikan yang boleh dilaksanakan oleh PPT bagi tujuan jaminan kualiti program 

yang berterusan.

rujuk laman 
sesawang MQA}
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S6

Juruaudit yang dilantik adalah mengikut ketetapan PPT. PPT dicadangkan untuk melantik juruaudit 

yang mempunyai latar belakang program yang sama. Juruaudit boleh terdiri daripada pegawai di 

dalam organisasi atau organisasi luar yang berpengalaman dalam bidang tersebut.

Juruaudit perlu membuat laporan mengikut format yang telah diedarkan oleh pihak JPKK. Format SRR 

yang diedarkan oleh JPKK telah disesuaikan dengan format SRR MQA. Laporan juruaudit perlulah 

menyentuh kelebihan program, kaedah untuk mengekalkan kelebihan, kelemahan dan cadangan 

penambahbaikan. Setiap perkara ini perlu dinilai bagi setiap bidang yang ditetapkan oleh MQA.

Rujukan: Surat Makluman KPT/JPKK/BPN/725-4/4 (20) bertarikh 13 Jun 2017

Apakah yang dimaksudkan dengan Laporan Penilaian Kendiri /Self Review Report (SRR) ?

SRR adalah bentuk laporan yang akan dikemukakan kepada MQA apabila Audit Pematuhan oleh MQA 

akan dilaksanakan. Kandungan SRR dibahagikan kepada beberapa bahagian, iaitu :-

i.	 Bahagian A: Maklumat Umum PPT,

ii.	 Bahagian B : Maklumat Program, perlu juga dimasukkan Maklumbalas daripada 

Pematuhan Syarat Akreditasi Penuh;

iii.	 Bahagian C: Laporan Penilaian Kendiri (Audit Dalaman) / SRR iaitu laporan daripada 

juruaudit dalaman yang dijalankan oleh kolej

S9 Apakah format laporan oleh juruaudit PPT?

Format laporan boleh dirujuk dan dimuat turun menerusi pautan KIT SRR di dalam laman sesawang 

Unit Akreditasi : http://www.jpkk.edu.my/mqa/index.php/sumber-maklumat 

S7 Siapakah juruaudit yang sesuai untuk menjalankan penilaian kendiri program?

S8 Adakah juruaudit yang dilantik perlu membuat laporan mengikut format SRR MQA?
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PERKARA 9 : LAIN-LAIN PERKARA

PPT telah membuat permohonan akreditasi sementara namun selepas 3 bulan penghantaran 
permohonan, masih belum mendapat maklum balas daripada MQA (sama ada lengkap, 
dalam proses penilaian atau memerlukan maklumat tambahan). Apakah tindakan yang wajar 
dilakukan oleh PPT?

S1

PPT perlu menghubungi MQA untuk memastikan tiada sebarang masalah dengan dokumen yang 

dihantar demi memastikan proses penilaian berjalan lancar. Pelbagai kemungkinan boleh berlaku 

antaranya :-

i.	 Surat makluman yang dihantar tidak diterima oleh PPT.

ii.	 Tiada nombor atau maklumat pegawai di PPT yang boleh dihubungi oleh MQA untuk 

memberikan makluman.

iii.	 Dokumen masih dalam proses penilaian oleh APP.

Keputusan Perakuan Akreditasi Sementara telah dikeluarkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Akreditasi (MJA) MQA, namun surat perakuan tersebut masih belum diterima oleh PPT selepas 
2 minggu keputusan dikeluarkan. Apakah tindakan yang perlu PPT lakukan?

S2

i.	 Semak status pada sistem e-SP yang terdapat dalam laman sesawang MQA

ii.	 Memastikan fi sebanyak RM100.00 telah dibayar kepada MQA

iii.	Berhubung dengan pegawai MQA di Bahagian Akreditasi berkaitan atau Unit Keurusetiaan bagi 

mengenalpasti status terkini keputusan tersebut.

Graduan kolej ingin menyambung pelajaran ke IPT lain, tetapi IPT tersebut membuat semakan 
di Malaysian Qualifications Register (MQR) dan mendapati jumlah jam kredit program yang 
diambil oleh pelajar tidak sama dengan transkrip peperiksaan. Apakah tindakan yang PPT 
perlu lakukan?

S3

i.	 PPT perlu membuat semakan semula Dokumen MQA-02 yang dihantar.

a. 	 Semak semula jam kredit dalam kurikulum program. Jika didapati berlaku kesilapan, 
maklumkan kepada pihak MQA secara bertulis.

b. 	 Semak semula transkrip peperiksaan pelajar dengan Unit Peperiksaan di PPT.

	

ii.	 Mengemukakan dokumen – dokumen berikut kepada IPT yang terlibat:

		  a.	 Surat edaran makluman kurikulum dan struktur kursus baharu

		  b.  	 Surat maklumat pendaftaran pelajar tersebut mengikut sesi ambilan dan kurikulum 	
		  yang digunapakai sewaktu pelajar mendaftar kali pertama di PPT. 
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S4
Adakah fi sepanjang proses mendapatkan Perakuan Akreditasi ini ditanggung sepenuhnya 
oleh pihak Jabatan atau PPT sendiri?

Kos yang ditanggung oleh pihak Jabatan dan PPT pada masa kini adalah seperti berikut :
	        

Bil. Perkara
Jumlah Fi (RM)* Bayaran oleh

Sijil Diploma Jabatan PPT

1 Permohonan Perakuan Akreditasi 
Sementara (PA) 3,500.00 4,000.00 √

2 Pengeluaran Perakuan PA 100.00 √

3 Permohonan Perakuan Akreditasi Penuh 
(FA) 6,500.00 7,000.00 √

4 Pengeluaran Perakuan FA 100.00 √

5 Penggantian Sijil dan Pertukaran Maklumat 
Program di MQR 100.00 √

6 Pemantauan Syarat Perakuan Akreditasi 
(Penilaian oleh APP MQA) 3,250.00 3,500.00 √

7 Pemantauan Syarat Perakuan Akreditasi 
(Penilaian dalaman MQA) 250.00 √

8 Audit Pematuhan 3,250.00 3,500.00 √

*   Jumlah fi adalah berdasarkan Pekeliling MQA Bil.1/2010 - Borang Permohonan dan Fi Perkhidmatan MQA kecuali 
bagi perkara 6 dan 7 adalah berdasarkan Pekeliling MQA Bil.4/2016.

Berkuatkuasa mulai 1 Januari 2018 (rujuk Surat Makluman MQA Bil.1/2017), fi baharu perkhidmatan 

MQA adalah seperti berikut :
     

Bil. Perkara
Jumlah Fi (RM)* Bayaran oleh

Sijil Diploma Jabatan PPT

1 Permohonan Perakuan Akreditasi 
Sementara (PA) 4,000.00 4,500.00 √

2 Permohonan Perakuan Akreditasi Penuh 
(FA) 9,500.00 10,000.00 √

* Jabatan akan menyalurkan peruntukan ke PPT untuk tujuan pembayaran fi permohonan. 

* Bagi penilaian tambahan atau audit MQA seperti pengawasan akreditasi sementara, pematuhan 

akreditasi penuh atau lawatan ke kampus cawangan/pusat pembelajaran IPT, perbelanjaan dan kos 

seperti yang ditentukan oleh MQA akan ditanggung oleh pihak PPT. 
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S5
Apakah perbezaan di antara Pemantauan Syarat-syarat Perakuan Akreditasi dengan Audit 
Pematuhan?

Perbezaan di antara Pemantauan Syarat-syarat Perakuan Akreditasi dengan Audit Pematuhan ialah: 

PEMANTAUAN SYARAT – SYARAT PERAKUAN 
AKREDITASI AUDIT PEMATUHAN

Dilaksanakan oleh APP selepas PPT menghantar 
maklumbalas pematuhan syarat dalam tempoh 6 
bulan selepas menerima Sijil Perakuan FA

Dilaksanakan oleh APP dalam tempoh 3 – 5 
tahun selepas mendapat FA.

Tidak perlu menyediakan Self-Review Report 
(SRR)

Self Review Report (SRR) perlu disediakan 
oleh PPT sebelum lawatan Audit Pematuhan. 
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Selepas PPT menerima surat FA beserta sijil, apakah yang perlu dilakukan terhadap sijil tersebut 
dan syarat-syarat khusus akreditasi serta cadangan penambahbaikan yang dinyatakan di 
lampiran surat akreditasi?

S6

i.	 Sijil perakuan akreditasi yang telah diterima perlu dipamerkan di tempat yang mudah dilihat oleh 

umum.

ii.	 Menghantar maklum balas pematuhan syarat-syarat khusus perakuan akreditasi ke MQA (2 

hardcopy, 2 softcopy (CD)) dan ke Jabatan (1 softcopy (CD)).

Sekiranya PPT mendapati tempoh Perakuan Akreditasi Sementara hampir tamat sebelum 
mendapat FA, apakah tindakan yang wajar dilaksanakan oleh PPT?

S7

PPT perlu mengemukakan permohonan kepada MQA untuk melanjutkan tempoh perakuan tersebut  

sekurang-kurangnya 6 bulan sebelum tarikh tamat disebabkan oleh program masih dalam proses 

penilaian untuk mendapatkan Akreditasi Penuh (FA).

Apakah tindakan yang perlu dilakukan oleh PPT sekiranya berlaku penutupan/penamatan 
program setelah memperoleh FA?

S8

PPT perlu memulangkan Sijil Perakuan Akreditasi Penuh kepada MQA berserta dokumen berikut :

i.    Satu salinan surat arahan penamatan program oleh Jabatan.

ii.   Surat makluman penamatan program daripada PPT yang menyatakan sesi terakhir ambilan pelajar 

     dan tarikh pelajar tamat.

     (Rujuk Lampiran 8 : Contoh Surat Makluman Penamatan Program dan Pemulangan Sijil )

Rujukan : Surat Makluman KPT/JPKK/BPN/725-4/6 (34) bertarikh 14 April 2017

Program Sijil X di kolej A telah mendapat FA. Walau bagaimanapun, program Sijil X dipindahkan 
sepenuhnya dari kolej A ke kolej B.  Adakah kolej B perlu membuat permohonan akreditasi 
baharu atau kolej A sekadar maklumkan ke MQA berkenaan pemindahan program tersebut?

S9

MQA memberi Perakuan Akreditasi kepada program yang dijalankan oleh IPT, bukan memberi 

pengiktirafan kepada IPT. Oleh itu setiap premis kolej perlu membuat permohonan baharu bagi program 

pengajian yang ingin dijalankan kerana MQA akan membuat lawatan penilaian ke atas kemudahan 

infrastruktur yang disediakan dalam kawasan institusi tersebut. 
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Adakah program pengajian dan kelayakan yang terdapat dalam MQR akan diiktiraf oleh 
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) atau badan profesional?

S10

Pada prinsipnya, program pengajian dan kelayakan yang telah diakredit oleh MQA akan diiktiraf oleh JPA. 

Walau bagaimanapun, ia bergantung kepada bidang kuasa JPA untuk mengiktiraf program pengajian 

dan kelayakan tersebut bagi tujuan lantikan ke skim perkhidmatan awam. MQA juga bekerjasama 

rapat dengan badan profesional dan pada kebiasaannya, program pengajian dan kelayakan yang 

diakreditkan akan juga diiktiraf oleh badan yang berkenaan. PPT perlu merujuk kepada badan yang 

berkaitan untuk pengesahan.

Rujukan : Laman sesawang MQA http://www2.mqa.gov.my/mqr/FAQ.cfm#PPT1

Apakah perbezaan di antara akreditasi dan pengiktirafan ?S11

Akreditasi  – satu perakuan bahawa sijil, diploma atau ijazah yang dianugerahkan oleh 

sesebuah institusi pengajian tinggi telah mencapai tahap standard kualiti yang ditetapkan. 
 

Pengiktirafan – penerimaan satu-satu kelayakan oleh pihak-pihak tertentu bagi tujuan tertentu. Sebagai 

contoh, pengiktirafan kerajaan melalui JPA adalah syarat untuk dipertimbangkan berkhidmat di sektor 

awam. Sebagai makluman, JPA hanya akan mengiktiraf program pengajian yang telah mendapat 

akreditasi MQA bagi maksud berkhidmat dengan kerajaan.

Rujukan : Laman sesawang MQA http://www2.mqa.gov.my/mqr/FAQ.cfm#PPT1

S12 Apakah kesannya jika seseorang pelajar mengikuti program pengajian yang tidak mendapat 
akreditasi penuh MQA ?

Kesan utamanya adalah tiada jaminan kualiti yang dapat diberikan oleh pihak MQA terhadap program 

pengajian tersebut. Selain itu, pelajar mungkin menerima kesan-kesan lain daripada pihak yang 

menggunakan perakuan akreditasi MQA sebagai syarat untuk:

i.	 memohon melanjutkan pengajian ke peringkat yang lebih tinggi seperti mana ditetapkan oleh 
PPT tempatan atau luar negara;

ii.	 memohon pemindahan kredit seperti mana ditetapkan oleh PPT tempatan atau luar negara;

iii.	memohon mendapatkan bantuan kewangan atau kemudahan pinjaman pendidikan seperti mana 
ditetapkan oleh pemberi pinjaman; atau

iv.	dipertimbangkan berkhidmat di sektor awam atau swasta seperti mana ditetapkan oleh JPA atau 
majikan swasta.

Rujukan : Laman sesawang MQA http://www2.mqa.gov.my/mqr/FAQ.cfm#PPT1
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JADUAL RINGKASAN PROSES AKREDITASI

Bil. Perkara Borang Digunakan Dokumen Lampiran Yang 
Diperlukan

Jumlah Fi (RM)*

Sijil Diploma

1
Permohonan 
Perakuan Akreditasi 
Sementara (PA)

Borang A

1.	 Dokumen MQA-01
	2 hardcopy
	4 softcopy (CD)

2.	 Salinan surat penawaran program
3.	 Salinan bukti penubuhan institusi

3,500.00 4,000.00

2 Pengeluaran 
Perakuan PA Lampiran B - 100.00

3 Permohonan 
Perakuan Akreditasi 
Penuh (FA)

Borang B

1.	 Dokumen MQA-02
	2 hardcopy
	2 softcopy (CD)

2.	 Salinan surat penawaran program
3.	 Salinan bukti penubuhan institusi
4.	 Salinan surat PA
5.	 Kalendar akademik
6.	 Senarai nama pelajar setiap 

semester

6,500.00 7,000.00

4 Pengeluaran 
Perakuan FA

Lampiran A

(Pengesahan 
Maklumat pada Sijil)

- 100.00

5
Penggantian Sijil dan 
Pertukaran Maklumat 
Program di MQR

Borang J 
(Permohonan 

Bagi Penggantian 
Perakuan)

1.	 Salinan surat kelulusan pertukaran 
nama program

2.	 Sijil FA yang asal (untuk diganti 
dengan sijil nama baharu)

100.00

6

Pemantauan Syarat 
Perakuan Akreditasi 
(Penilaian oleh APP 
MQA)

- - 3,250.00 3,500.00

7

Pemantauan Syarat 
Perakuan Akreditasi 
(Penilaian dalaman 
MQA)

- - 250.00

8 Audit Pematuhan

Lampiran A (Audit 
Pematuhan Untuk 

Mengekalkan Status 
Perakuan Akreditasi 

Penuh)

- 3,250.00 3,500.00

*   Kadar fi di atas adalah berdasarkan Pekeliling MQA Bil.1/2010 - Borang Permohonan dan Fi Perkhidmatan MQA kecuali bagi perkara 
6 dan 7 adalah berdasarkan Pekeliling MQA Bil.4/2016. 
*   Mulai 1 Januari 2018, kadar baharu fi dikenakan oleh MQA (rujuk Surat Makluman MQA Bil.1/2017 dan Bil.4/2017)
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RUJUKAN

1.	 Panduan Pelaksanaan Program Pengajian Kolej Komuniti 

2.	 Laman sesawang MQA http://www2.mqa.gov.my
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LAMPIRAN
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LAMPIRAN 1 : CONTOH SURAT PROSES DOKUMEN
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LAMPIRAN 2 : BORANG LAMPIRAN B
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LAMPIRAN 3 : CONTOH SURAT PERAKUAN AKREDITASI SEMENTARA
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LAMPIRAN 4 : BORANG LAMPIRAN A
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LAMPIRAN 5 : CONTOH SURAT PERAKUAN AKREDITASI PENUH
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LAMPIRAN 6 : BORANG J
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LAMPIRAN 7 : SENARAI SEMAK LAWATAN AKREDITASI

BIL. PERKARA PERKARA PERLU DIBERI 
PERHATIAN

TINDAKAN PPT

1. Senarai keseluruhan pelajar yang 
terkini. 

1.	Disusun mengikut semester 
pengajian. 

2.	Sekiranya setiap semester 
mempunyai 2 atau lebih kelas, 
sila asingkan mengikut kelas 
yang berkenaan (cth: Semester 1 
Kelas A, Semester 1 Kelas B dan 
seterusnya)

Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN A dalam fail 
semakan MQA

2. Senarai pelajar untuk sesi temubual 
berdasarkan kriteria berikut:

1.	 Minimum lima (5) pelajar untuk 
setiap semester.

2.	 Kombinasi pelajar yang 
memperolehi CGPA terkini yang 
cemerlang, sederhana dan lemah. 

Walau bagaimanapun, pihak PPT 
perlu memastikan semua pelajar 
bagi program berkenaan berada di 
PPT pada hari lawatan sekiranya 
pihak panel ingin membuat sendiri 
pemilihan pelajar bagi tujuan 
temubual (rujuk Lampiran 1 senarai 
semakan ini).

Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN B dalam fail 
semakan MQA

3. Fail peribadi setiap pelajar yang 
mengandungi: 

1.	 borang permohonan kemasukan
2.	 salinan sijil-sijil berkenaan yang 

disahkan 
3.	 surat tawaran
4.	 akuan penerimaan tawaran
5.	 borang pendaftaran kursus 
6.	 keputusan peperiksaan
7.	 dan lain-lain yang berkenaan 

Semua fail pelajar diperlukan dan 
disusun mengikut semester seperti 
senarai di perkara 1 (Lampiran A ‘Fail 
Semakan MQA’).

-

4. Jadual waktu pelajar bagi setiap 
semester termasuk kuliah, tutorial dan 
amali.   

- Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN C dalam fail 
semakan MQA

5. Senarai AJK Majlis Perwakilan Pelajar 
(MPP). 

1.	 Nama pelajar
2.	 No. matrik pelajar
3.	 Program pengajian
4.	 Semester/ tahun

Pastikan semua AJK MPP perlu 
berada di PPT untuk sesi temubual.

Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN D dalam fail 
semakan MQA
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BIL. PERKARA PERKARA PERLU DIBERI 
PERHATIAN

TINDAKAN PPT

6. Senarai Penawaran Kursus Terkini 
Mengikut Semester beserta staf 
akademik yang mengajar.

Rujuk Lampiran 2 senarai 
semakan ini

Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN E  dalam fail 
semakan MQA

7. Senarai terkini semua staf akademik yang 
terlibat bagi program ini beserta: 

1.	 kursus yang di ajar 
2.	 beban jam mengajar seminggu
3.	 kelayakan akademik 

Rujuk Lampiran 3 senarai 
semakan ini.

(Pastikan semua staf akademik 
yang terlibat bagi program yang 
dinilai berada di PPT untuk 
sesi temubual. Pemilihan staf 
akademik untuk sesi temubual 
akan dipilih oleh panel pada hari 
pertama lawatan). 

Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN F  dalam fail 
semakan MQA

8. Fail peribadi setiap staf akademik yang 
mengandungi : 

1.	 CV
2.	 Appointment letter 
3.	 Salinan transkrip/sijil akademik yang 
disahkan 
4.	 Permit mengajar 

Semua fail akademik bagi 
program berkenaan perlu 
disediakan dan disusun mengikut 
staf akademik yang mengajar 
kursus Asas Major, Teras Major, 
Minor, Wajib.  

-

9. Fail mengajar setiap staf akademik 
(course file) yang mengandungi : 

1.	 Course outline
2.	 Teacher’s teaching schedule
3.	 Beban pengajaran
4.	 Senarai nama dan kehadiran pelajar

5.	 Soalan kerja kursus dan peperiksaan
6.	 Nota kuliah dan sebagainya

- -

10. Senarai tajuk latihan amali yang 
dijalankan bagi kursus yang melibatkan 
latihan amali.

Rujuk Lampiran 4 senarai 
semakan ini

Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN G dalam fail 
semakan MQA.

11. Salinan jadual waktu setiap staf akademik - Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN H dalam fail 
semakan MQA
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BIL. PERKARA PERKARA PERLU DIBERI 
PERHATIAN

TINDAKAN PPT

12. Maklumat kemudahan komputer - Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN I dalam fail 
semakan MQA.

13. Maklumat kemudahan makmal yang 
berkaitan dengan program yang 
mengandungi:

1.	 Jadual penggunaan makmal
2.	 Senarai penggunaan makmal
3.	 Senarai peralatan makmal & aset 

yang ada di dalam setiap makmal   

- Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN J dalam fail 
semakan MQA.

14. Maklumat tentang perpustakaan seperti 
berikut:

1.	 Kapasiti
2.	 Nama dan kelayakan Pustakawan
3.	 Jumlah dan senarai buku yang 

berkaitan dengan program

- Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN K dalam fail 
semakan MQA.

15. Soalan, skema pemarkahan dan skrip 
jawapan bagi semua kursus. 

- -

16. Contoh lab sheet/lab manual serta lab 
report yang dilakukan oleh pelajar bagi 
semua kursus yang melibatkan amali.

- -

17. Contoh laporan projek akhir pelajar dan 
laporan bagi latihan praktikal (minimum 
3 contoh bagi setiap tahun bagi 2 tahun 
kebelakang).

- -

18. Maklumat mengenai penilaian staf 
akademik oleh pihak pengurusan.

- -

19. Maklumat mengenai penilaian staf 
akademik oleh pelajar. 

- -

20. Laporan minit mesyuarat Jawatankuasa 
kurikulum program. 

- -

21. Laporan minit mesyuarat Jawatankuasa 
Akademik.

- -
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BIL. PERKARA PERKARA PERLU DIBERI 
PERHATIAN

TINDAKAN PPT

22. Laporan Penilaian Pemeriksa Luar /
external examiner / verifier / moderator

- -

23. CV semua pemeriksa luar / external 
examiner / verifier / moderator

- -

24. Staff Development Plan / File - -

25. Brochure / pamphlet berkenaan 
keseluruhan program / IPT

- Diletak sebagai LAMPIRAN 
L dalam fail semakan MQA.

26. Student’s Handbook (HEA/HEP) - Diletak sebagai LAMPIRAN 
M dalam fail semakan 
MQA.

27. Kalender akademik bagi tahun pengajian 
semasa

- Diletak sebagai LAMPIRAN 
N dalam fail semakan MQA

28. Salinan surat kelulusan / sijil pengiktirafan 
program/minit mesyuarat / bukti bertulis 
berkaitan kelulusan pengendalian 
program.

- Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN O dalam fail 
semakan MQA.

29. Salinan presentation slide oleh pihak 
PPT semasa agenda 1 (pembentangan 
tentang latar belakang PPT dan program)

- Senarai diletak sebagai 
LAMPIRAN P dalam fail 
semakan MQA.

* Nota : 
1.	 Setiap Lampiran (Lampiran A- P) perlu disediakan bagi setiap panel penilai dan pegawai MQA.
2.	 Lampiran 1,2, 3 dan 4 boleh dirujuk pada laman web Unit Akreditasi, JPKK ( Menu FAQ > Lawatan 

Akreditasi)
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LAMPIRAN 8 : CONTOH SURAT MAKLUMAN PENAMATAN PROGRAM
DAN PEMULANGAN SIJIL



Jabatan Pendidikan Kolej Komuniti
Aras 6 Galeria PjH

Jalan P4W Persiaran Perdana Presint 4
62100 Putrajaya


